NUMARA

software

Princlpales
caracteristicas

Numara FootPrints
Change Management

» Cree flujos de cambio y
aprobacion para sus proce-
sos de negocio.

» Controle y gestione centrali-
zadamente las peticiones
de cambio de su organiza-
cion, incluyendo las distin-
tas fases de aprobacion.

» Asegurese que ninguno de
SUS procesos se extravia.

» Mejore la eficiencia dotando
a su equipo de informacioén
actualizada en tiempo real.

* Compatible con la metodo-
logia ITIL y normativas le-
gales como la LOPD.

* Minimice los costes asocia-
dos a la gestion del cambio.

““FootPrints

CHANGE MANAGEMENT

Numara FootPrints
Change
Management

Gestione centralizadamente sus peticiones y
procesos de cambio disponiendo de la ma-
xima informacion.

Este moédulo complementario de Numara FootPrints ofrece
una completa funcionalidad y facilidad de uso para automati-

zar, gestionar y controlar sus procesos de cambio.

» Gestione las peticiones de cambio a través de multiples
canales. Trabaje con una unica herramienta para gestio-
nar de manera eficiente las peticiones de cambio recibi-
das via email, web y dispositivos moviles.

» Registre toda la actividad asociada a un proceso de cam-
bio y disponga en todo momento de informacién sobre el

ciclo de vida de sus procesos de aprobacion.

Trabaje con una arquitectura orientadaala
productividad 100% basada en web.
Configure rapidamente los flujos de trabajo de sus procesos
de cambio utilizando el interfase web de Numara FootPrints.
» Disponga de sus procesos definidos y operativos practica-
mente de manera inmediata.
» Sin necesidad de programar ni de disponer de recursos
dedicados.
 Los procesos se pueden definir en tan solo

horas, incluso Unicamente minutos.

[ Mueva solicitud de cambio

J « Los usuarios Unicamente necesitan un navegador

1
Se lanza la primera fase del proceso de gestion del cambio
{por ejemplo Aprobacién Rble. Departamento).

El Rble. Departamento aprueba el

o el email.
« Disponga de maxima seguridad con accesos au-

tenticados.

Sa lanza la segunda fase, mandando la peticion de cambio

al Comité de Gestién del Cambio

El Comité da Gastion del Cambio aprusba por mayoria

[ de cambio

1
El cambio se asigna para su implementaciin

¥

El cambio s& impl

1
El cambic entra en la fase de Conkrol de Calidad

Cree facilmente flujos de trabajo y pro-

cesos de aprobacion.

*  Numara FootPrints Change Management esta
disefiado para permitir que personal técnico y no
técnico pueda definir rapidamente flujos de tra-
bajo y procesos de aprobacion incluyendo distin-

tas fases en cada proceso, todo ello utilizando

El equipo de Control de Calidad
‘aprueba definitivaments el cambio

Unicamente formularios y asistentes web.

» Utilice el asistente de generacion de flujos de

Ejemplo de workflow ITIL para gestiéon del cambio.

EVOLMENT Mas de 5 anos aportando valor con FootPrints

[

Modulo Complementario

aprobacién. Cree y personalice facilmente procesos de
aprobacion que le permitiran gestionar peticiones de cam-
bio incluyendo aprobaciones encadenadas o masivas.

» Personalice los criterios de aprobacion para los distintos
procesos. Establezca reglas que se ejecutan automatica-
mente asociadas a la aprobacién o denegacion de un pro-
ceso.

» Cree un numero ilimitado de procesos de aprobacion, con
una o varias fases con distintos aprobadores.

« Utilice el médulo de Gestién del Cambio para definir pro-
cesos de gestion del cambio basados en la metodologia
ITIL o apliquelo en la gestion te requerimientos legales
como la LOPD.
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902 36 46 95

Personalice los flujos de trabajo, para todos sus procesos de cambio

Personalice los procesos de aprobacion para
adaptarios a los requerimientos de su organi-
zacion sin necesidad de programar ni de com-
plejas configuraciones.

Configure faciimente el médulo de Gestién del Cambio de

Numara FootPrints para adaptarlo a sus requerimientos de

negocio, sin necesidad de disponer de programadores.

» Automatice los cambios de fase dentro de los procesos de
aprobacion. Cree reglas basadas en sus propios campos,
para decidir cual es el siguiente paso en un proceso de
aprobacion.

» Defina acciones, como el cambio de fase, de prioridad o
de estado, que se ejecutaran automaticamente cuando
una fase o un proceso se apruebe o deniegue.

» Personalice las notificaciones de email para cada cambio
de fase mediante la utilizacién de plantillas parametriza-
bles.

+ Configure distintos permisos para acceder a la informa-
cion relacionada con los procesos de aprobacion. Con-

trole quien tiene acceso a que datos administrando los

www.footprints-spain.com
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Modulo Complementario

roles de cada usuario. gestion del cambio disponiendo de un historial de todas las

» Corrija errores que se produzcan durante el proceso de actuaciones realizadas. Consulte en tiempo real el estado de
aprobacion. Permita que cierto perfil de aprobador pueda cada uno de sus procesos de cambio. Genere métricas e in-

aprobar o modificar ~ formes, utilizando las herramientas de reporting del médulo

GESTIOMN DE CAMBIOS

el estado de una

Requiere Yotar:

Proceso: Compras hasta 2.000 £ |[Fase: Aprobacidn Rble. Dpto. Comercial

fase. Automatice

Bl petalles Exhaustivas de la Votacidn . .

las notificaciones
Comentarios del ¥oto (opcional):
de aprobacién para

Apruebo esta compra.l

¢ Aprobarl x Desaprabar |E| FPazponer

agilizar los proce-

sos de gestion del

Los aprobadores pueden votar en segundos incluyendo sus comentarios

PASO 4: ACCIONES DE LA APROBACION FINAL

Asignacion

D Mawver la Priaridad | 1 M puntols) hacia Alta
() cambiar la Prioridad a: | 1 [Alta)

Cambiar |a asignacion de la Entrada

cambio.

Agilice y reduzca los procesos de gestion del
cambio mediante la automatizacion de las no-
tificaciones y recordatorios.

Mejorara la gestion para todos aquellos involucrados en los

procesos de gestion del cambio.

» Envie alertas a las personas que deben aprobar una fase.
Las alertas automatizadas permiten avisar a los aproba-
dores de que tienen que ejercer su voto en un proceso de
aprobacion.

» Envie recordatorios si no se ha emitido el voto en el plazo
establecido.

» Envie emails informativos a los aprobadores indicando el
estado de la votacion después de cada voto emitido.

» Notifique a todas las partes implicadas cuando un proceso
de aprobacion termina. Mantenga a todo el comité de
aprobacion informado de los cambios que se producen.

* Envie emails con

[ne]

+Comite Cambic
+Contral Calidad
+Cesarralla

Cambie automaticamente de prioridad, estado y asignados entre otros parametros, con la

aprobacién o denegacién de un proceso.

Disponga de una completa auditoria con
todas las actuaciones realizadas en un pro-
ceso de gestion del cambio.

Registre y gestione el ciclo de vida de todos los procesos de

de Gestién del Cambio de Numara FootPrints.

Automatice las auditorias de sus procesos de cambio.
Cree informes con sus procesos de aprobacion, sus esta-
dos y comentarios.

Planifique cambios anticipadamente y genere informes
con los cambios planificados.

Identifique rapidamente todas las peticiones de cambio
que estan pendientes. Utilice las vistas disponibles para

identificar aquellos procesos que requieren de su voto.

Utilice los informes con graficos y métricas
para analizar sus procesos de gestion del
cambio.

Visualice en tiempo real la actividad asociada a los proce-
sos de cambio. Disponga de un cuadro de mando que le
ofrece en formato grafico una vision consolidada de los
cambios gestionados y sus estados.

Automatice los informes asociados a la gestién del cam-
bio. Genere automaticamente informes personalizados

con los criterios, campos y graficos que necesite.

Administracion efectiva

Visualice en una Unica pantalla todos los procesos de
cambio organizados por fase, estado o fecha de venci-

miento.

- formato HTML * Los administradores pueden cambiar la situacion de un
5 [1]
Carnbiar el Estado de |a Entrada a: | Aprobado [i] para que los apro- proceso o fase
e badores puedan
[glolglnt=]
Ml e o (o Preed Ao o B de emitir su voto por Seleccione entre miiltiples opciones de confi-
@ Mower la Prioridad | 1 ‘il purtols) hacia Baja email. guracion dlsponlbles

Permita que los votantes emitan su voto por email
Muestre u oculte la situacién de un proceso de aproba-
cion.

Utilice el Mddulo de Gestion del Cambio de Numara Foot-
Prints en un proyecto especifico para gestién del cambio o
bien dentro de otros proyectos existentes.

Configure el umbral de aprobacion entre el 1y el 100% o
mediante 4 reglas preconfiguradas.

Indique fechas de vencimiento para sus procesos de

aprobacion.

902 36 46 95

www.footprints-spain.com

EVOLMENT Mas de 5 anos aportando valor con FootPrints
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